SINTESE DO PROJETO PEDAGOGICO
CURSO DE ADMINISTRACAO
CAMPUS BIGUACU

A — ORGANIZACAO DIDATICO-PEDAGOGICA
1. Objetivo do Curso:

Formar gestores, lideres e empreendedores com as competéncias necessarias para liderar
e gerenciar organizacdes em um ambiente de negdcios em constante mudancas com uma
visdo sist€mica, holistica ¢ atualizada das fungdes da administragdo, enfatizando a
compreensdo aprofundada das praticas de gestdo contemporanea, responsabilidade social
corporativa e o uso estratégico das tecnologias para intervengdes a eficiéncia e a inovagao
em organizagdes dos setores publico, privado e terceiro setor.

2. Perfil Profissional do Egresso

O egresso do Curso de Administracdo sera capaz de tomar decisdes de forma planejada
em diferentes graus de complexidade, posicionando-se como lider, empreendedor e
agente articulador de mudangas para a construcao de estratégias que potencializem as
acdes que otimizam recursos com foco em resultados. Além disso, atuard de forma
proativa, flexivel, criativa e inovadora frente aos desafios organizacionais em
consonancia com as necessidades e demandas regionais, nacionais e globais, nas
dimensoes sociais, ambientais, econdmicas e culturais.

Para atender ao perfil profissiografico destacado acima, o egresso desenvolvera um
conjunto de competéncias, subdivididas em dois grupos: a) competéncias para a formagao
do gestor, que € o eixo articulador do curriculo do Nucleo Integrado de Disciplinas da
Escola de Negobcios; b) competéncias especificas da formag¢do do bacharel em
administracao.

Competéncias gerais da area da Gestao:

- Analisar diferentes contextos, delimitando problemas e oportunidades.

- Tomar decisdes de forma planejada em diferentes graus de complexidade.
- Conceber e implementar agdes alinhadas as estratégias da organizacao.

- Gerenciar a organizacdo de forma proativa, flexivel e inovadora.

- Atuar com ética, considerando a diversidade e a responsabilidade social.

- Elaborar, implementar e avaliar projetos em sua area de atuagao.

Competéncias especificas:

- Conceber e implementar a¢des alinhadas as estratégias da organizacao.

- Delimitar problemas e oportunidades, equacionar solugdes e introduzir modifica¢des no
processo organizacional.

- Desenvolver e promover a comunicacdo organizacional no ambiente interno e externo.



- Desenvolver raciocinio logico, quantitativo, analitico e critico aplicado aos contextos
organizacionais e sociais.

- Atuar de forma proativa, flexivel, criativa e inovadora frente aos desafios
organizacionais em consonancia com as necessidades e demandas regionais, nacionais e
globais.

- Coordenar e integrar as diferentes areas funcionais da organizacao, identificando e
alocando recursos, pessoas e fungdes.

- Desenvolver capacidade para elaborar, implementar e consolidar projetos
organizacionais.

- Desenvolver o capital humano, mediante lideranca e trabalho em equipe, considerando
a diversidade.

- Monitorar resultados e avaliar desempenho.

Buscando formar este profissional, o curso adota metodologias ativas de ensino e projetos
de extensdo inovadores, que promovem a interagdo com empresas, organizagdes sem fins
lucrativos e a comunidade em geral. As atividades praticas promovidas pelas
metodologias ativas e projetos de extensdo, permitem que os académicos empreguem o
conhecimento em situagdes reais, tornando-os mais preparados para tomar decisdes em
um ambiente que ¢ cada vez mais dindmico, complexo e conectado.

3. Organizacao Curricular

Ao assumir seu efetivo papel, a UNIVALI, desde o seu nascimento como Universidade
Comunitaria, fundamenta seu compromisso com a produ¢do do conhecimento e com a
universalizagdo do saber em todas as areas do conhecimento. Assim, atenta as demandas
socioculturais, politicas e éticas, da sua comunidade de abrangéncia, se renova
continuadamente para a oferta de oportunidades de aprendizagens apoiadas por ambientes
diversos e mediadores, em construgdes coletivas do conhecimento, interconectividades
em rede, pensamento flexivel e criativo, interacdo livre de restrigdes espaco-tempo,
intercAmbios de culturas e usos compartilhados de recursos. Fundamentado nessas
premissas foi que se delinearam as Escolas do Conhecimento e o Curriculo Conectado.

O Curriculo Conectado com a pesquisa, a inovagdo, a internacionalizacdo e a extensao ¢
uma estrutura ambiciosa de aprendizado que reconceitua a educacdo na UNIVALI. Ele
apoia os estudantes a aprender fazendo pesquisas, mediados pelas tecnologias, com foco
na solucdo de problemas e na producdo de ideias com um olhar para o mundo e para o
outro.

Nesta nova proposta, ensino, pesquisa, extensdo universitaria, tecnologias, inovacao e
internacionalizacdo estdo alinhados em ag¢des conjuntas em redes ndo lineares. Com isso,
os curriculos passam a ser integrados, com mais disciplinas praticas e nucleos
integradores de disciplinas para varios cursos, € 0 ensino ganha mais possibilidades de
assumir modelos flexiveis, amigaveis, hibridos, invertidos e de vivéncias praticas. Sao
novos formatos de cursos, com inser¢do efetiva nas comunidades de entorno,
aprendizagem em ambientes colaborativos e salas de aula reconfiguradas, buscando a
transversalidade de areas e o engajamento, tanto emotivo quanto intelectual, dos
estudantes e docentes.



Desse modo, na configuracdo do curriculo dos cursos das Escolas do Conhecimento serao
estruturados:

- Nucleo Integrado de Disciplinas: que contempla oferta de disciplinas a serem
compartilhadas por estudantes de varios cursos e estruturadas por trilhas de
conhecimentos denominadas: humanidades, gestio e tecnologias;

- Nicleo de Eletivas Interescolas: conjunto de disciplinas de escolha do estudante;

- Estagio: disciplinas dedicadas a pratica de mercado;

-Trabalho de Conclusao de Curso: disciplinas dedicadas a elaboragdo de projetos com
caracteristicas de inovagao e pesquisa;

-Projeto Comunitario de Extensdo Universitaria: disciplinas, projetos e cursos
dedicados a praticas extensionistas na comunidade;

- International Program: oferta de disciplinas em lingua estrangeira, validacdo de
disciplinas cursadas no exterior e oferta de dupla titulacdo;

- Atividades Complementares: atividades personalizadas de acordo com os interesses
do aluno.

- Intercimbios

Os Intercambios sdo compreendidos na UNIVALI como oportunidades de vivenciar
outras realidades e culturas, que certamente trardo um diferencial a vida pessoal e
profissional. Programas sdo ofertados e diversas universidades que fazem parte da Rede
de Cooperagdo Internacional sdo disponibilizadas aos estudantes para estas vivéncias.
(https://www.univali.br/intercambio/Paginas/default.aspx).

Por meio dessas atividades e de outras ofertas, pretende-se desenvolver,
substancialmente, oportunidades para a aprendizagem experiencial dos alunos com uma
expansdo de atividades de estagios, novas oportunidades para estudar no exterior,
inovagao e empreendedorismo em projetos, aprendizagem de outras linguas.

O conjunto de disciplinas do curriculo aliado as experiéncias extracurriculares possibilita
trabalhar, ao mesmo tempo, nos niveis pessoal, profissional e social da formacao,
configurando percursos formativos personalizados que levam em conta as caracteristicas
do estudante nas dimensdes intelectivas e emocionais.

A énfase do Curriculo Conectado na aprendizagem colaborativa e no aprendizado
baseado em pesquisa provavelmente mudara os padroes de ensino nos proximos anos.
Como o conhecimento faz, este ndo se limita a fronteiras disciplinares, pois busca
atravessa-las para criar novas experiéncias de aprendizagem e conexdes.

Por decorréncia, as abordagens metodologicas de ensino a serem utilizadas entram em
sintonia com as concepgdes e os principios de ensino-aprendizagem definidos. Pretende-
se aproveitar o potencial da tecnologia para estender e enriquecer a experiéncia em sala
de aula por meio de metodologias ativas e ferramentas de sala de aula invertida, ambientes
virtuais de aprendizagem e disciplinas digitais.



3.1 Matriz Curricular

A matriz do curso esta disponivel em: https://www.univali.br/graduacao/administracao-
biguacu/disciplinas/Paginas/default.aspx

3.2 Cumprimento dos Requisitos Legais

- Diretrizes Curriculares Nacionais para Educacido das Relacdes Etnico-Raciais e
para o Ensino de Historia e Cultura Afro-brasileira, Africana e Indigena, nos termos
da Lei N° 9.394/96, com a redacio dada pelas Leis N° 10.639/2003 e N° 11.645/2008,
e da Resolucao CNE/CP N° 1/2004, fundamentada no Parecer CNE/CP N° 3/2004.

Com a finalidade de “promover a educacdo de cidadaos atuantes e conscientes no seio da
sociedade multicultural e pluriétnica do Brasil”, conforme preconiza a legislagdo vigente
(BRASIL, 2004), as matrizes curriculares em vigor na Univali apresentam a inclusdo de
conteudos relativos a diversidade étnica brasileira, os quais podem ser trabalhados de
duas maneiras: especificamente, com ementas especialmente formuladas para esse fim,
em disciplinas optativas; ou de modo transversal, com temas correlatos perpassando o
conteido de diversas disciplinas no decorrer de toda a formagdo. Esta segunda
modalidade mostra-se bastante eficaz, fazendo com que a tematica deixe de se constituir
em um momento da trajetdria académica, para se constituir como parte inerente a ela e
capaz de enriquecé-la sobremaneira.

Seja qual for o modelo, o objetivo ¢ comum: contribuir para que o publico académico
construa conhecimentos e desenvolva valores e atitudes de valorizagdo e respeito a
diversidade. E mais: reelabore a propria identidade, percebendo-se como resultado da
miscigenac¢do que forjou a Nagdo Brasileira, de modo a interagir com o que € considerado
diferente — mas nado desigual.

Importa garantir “o respeito aos direitos legais [...], na busca da consolidagdo da
democracia brasileira”, destacar as contribuicdes das varias etnias a formacdo
sociocultural do pais e reforgar o sentido de pertencimento a grande comunidade formada
por um povo que compartilha 0 mesmo territdrio, a mesma lingua, o mesmo cadinho de
culturas originado da mescla de povos indigenas, africanos, europeus, asidticos — cada
qual com sua contribui¢do de valor inestimavel a formacao do Brasil.

- Diretrizes Nacionais para a Educa¢io em Direitos Humanos, conforme disposto no
Parecer CNE/CP N° 8/2012, de 06/03/2012, que originou a Resolu¢cio CNE/CP N° 1,
de 30/05/2012.

A Declaragdo Universal dos Direitos Humanos de 1948 ¢ um marco nas politicas de
convivéncia em sociedade. Base para as legislagdes posteriores — e para um sem numero
de codigos de ética e conduta — o documento ¢ inspirador e perpassa outros definidores
importantes, como a Declara¢do das Nagdes Unidas sobre a Educagdo e Formagdo em
Direitos Humanos (Resolu¢ao A/66/137/2011). Junto com os demais balizadores, como
a Carta Magna de 1988, o conjunto ajuda a definir a postura da Univali em relagdo ao
tema.



Direitos Humanos sdo contemplados nos PPCs dos cursos como reflexo do que se registra
no PDI e no PPI de uma Institui¢do cujo surgimento remete a luta por acesso ao Ensino
Superior. Em 1964, a entidade que daria origem a Univali surgiu em Itajai como fruto do
movimento de estudantes secundaristas e de trabalhadores portuarios. Avidos por
conquistarem mais qualidade de vida a partir da qualificacdo profissional, esses grupos
mobilizaram-se em torno da cria¢do de faculdades fora da capital do estado.

O DNA da Institui¢do ¢, portanto, determinante de sua missdo, visdo, valores, os quais
perfilam a Univali entre as entidades comunitérias de ensino superior, gestao colegiada e
carater filantropico. Ou seja: voltada a ampliagdo e a guarda dos direitos essenciais a
qualidade de vida. Tanto que a IES congrega uma série de cursos cujas atividades se
estendem a prestagdo gratuita de servicos a comunidade. As iniciativas de natureza
filantropica desenvolvidas pela Univali ao longo de toda a sua trajetéria confirmam a
vocacao institucional para assumir a defesa da dignidade humana; lutar pela igualdade de
direitos; fomentar o reconhecimento e¢ a valorizacdo das diferencas; defender uma
educacdo democratica, pautada em transversalidade, vivéncia, globalidade e
sustentabilidade socioambiental.

- Politicas de Educacio Ambiental, conforme disposto na Lei N° 9.795/1999, no
Decreto N° 4.281/2002 e na Resolu¢ao CNE/CP N° 2/2012.

Considerando a Resolugdo CNE/CP N° 2/2012, que “Estabelece as Diretrizes
Curriculares Nacionais para a Educacdo Ambiental”, e demais normativas da area, a
Univali incorpora a seus principios e valores educativos a dimensdo ambiental,
entendendo-a como substrato sobre o qual o conhecimento emerge em suas multiplas
faces. A Politica Nacional de Educa¢ao Ambiental perpassa todos os niveis e modalidades
do processo de ensino-aprendizagem e articula-se a consolidagdo dos direitos e deveres
inerentes a cidadania, porquanto o cuidado com o meio ambiente estd diretamente
relacionado ao respeito pelo outro e por si mesmo. Pois, em Ultima andlise, danos
ambientais estendem seus efeitos a todo o conjunto dos seres vivos no planeta.
Desenvolver esse entendimento ¢ uma das responsabilidades do sistema de ensino,
notadamente da Educacao Superior. A Univali adota posturas firmes e amplas de adesao
a esta causa, congrega numero significativo de professores pesquisadores em campo,
participes de programas e projetos (governamentais e da iniciativa privada) voltados a
conservagao e ao aproveitamento sustentavel dos recursos naturais da regido e do pais. A
efervescéncia desse trabalho contagia o ambiente institucional, contribuindo para
estimular e aperfeicoar a insercdo de conteudos de Educa¢do Ambiental nas demais
Escolas e cursos.

A Educagdao Ambiental esta, portanto, incorporada ao PPC de todas as graduacgdes na
Univali ndo somente por se tratar de condi¢do essencial ao cumprimento da legislacao,
mas principalmente porque o ambiente da IES favorece e dissemina a importancia desse
tipo de conhecimento — reconhecido como fundamental. No ambito das matrizes
curriculares, efetiva-se de duas maneiras: pela inser¢do de disciplinas especificas; ou
como tema transversal, integrante das demais disciplinas da matriz curricular, conforme
0 curso.

Indo além das Matrizes Curriculares, a Univali fomenta acdes e estrutura espagos
pedagogicos no sentido de permitir “aos sujeitos a compreensao critica da dimensao ética
e politica das questdes socioambientais, situadas tanto na esfera individual, como na
esfera publica. ” (BRASIL, 2012).

Projetos e atividades de Educa¢ao Ambiental, inclusive artisticas e ludicas sdo frequentes
no ambiente académico da Univali. Por meio deles, busca-se valorizar “o sentido de



pertencimento dos seres humanos a natureza, a diversidade dos seres vivos, as diferentes
culturas locais, a tradi¢do oral, entre outras, inclusive em espagos nos quais os estudantes
se identifiquem como integrantes da natureza, estimulando a percep¢ao do meio ambiente
como fundamental para o exercicio da cidadania” (Idem, ibidem).

- Protecdo dos Direitos da Pessoa com Transtorno do Espectro Autista, conforme
disposto na Lei N° 12.764, de 27 de dezembro de 2012.

A existéncia do Nucleo de Acessibilidade da Univali — NAU garante espaco e
atendimento a pessoa com transtorno do espectro autista. Trata-se de segmento incluido
entre aqueles cujos direitos estdo resguardados pela politica adotada nessa area. Uma
politica que se efetiva de uma série de formas:

- com equipe especializada de que fazem parte pedagogos, técnicos de Educagdo,
profissionais de apoio pedagogico, psicologos;

- mediante a Formacdo Continuada do corpo docente (palestras e oficinas no Programa
Trilhas Formativas) e do corpo técnico-administrativo visando a eliminacdo de barreiras
atitudinais e pedagogicas, ao desenvolvimento de praticas educacionais inclusivas
mediante uso de recursos adaptados e tecnologias assistivas;

- com assisténcia personalizada ao académico e aos professores que com ele convivem, a
fim de reduzir os obstaculos ao relacionamento social caracteristicos do transtorno do
espectro autista;

- pelo estabelecimento de uma aproximag¢do com os familiares dos atendidos, de modo a
que os profissionais da Institui¢do entendam o contexto de onde eles se originam e como
vém sendo tratados clinicamente fora da Instituicao,

Todas as medidas adotadas visam ao estabelecimento de condig¢des propicias ao bem-
estar do estudante autista, ajudando-o a adaptar-se e evitando sua evasao.

- Condicoes de acessibilidade para pessoas com deficiéncia ou mobilidade reduzida,
conforme disposto na CF/88, Art. 205, 206 e 208, na NBR 9050/2004, da ABNT, na
Lei N° 10.098/2000, nos Decretos N° 5.296/2004, N° 6.949/2009, N° 7.611/2011 e na
Portaria N° 3.284/2003.

A Politica de Educagao Especial na perspectiva da Educacdo Inclusiva, publicada em
2008, considera que o acesso a um sistema educacional inclusivo em todos os niveis
pressupoe a adog¢do de medidas de apoio especificas para garantir as condigdes de
acessibilidade, necessarias a plena participacdo e autonomia dos estudantes com
deficiéncia, transtornos globais do desenvolvimento e altas habilidades, em ambientes
que maximizem seu desenvolvimento académico e social (BRASIL, 2008).

Em atencao aos requisitos legais de acessibilidade e a Politica de Educag¢ao Inclusiva, em
2014, a Univali implantou o Nucleo de Acessibilidade - NAU, o qual responde pela
organizagdo de agdes institucionais que garantam a inclusdo desse publico alvo a vida
académica, por meio da reducdo ou eliminacdo de barreiras pedagogicas, arquitetonicas
e da comunicagdo e informagao.

A Instituicdo tem organizadas algumas acdes de garantia de acessibilidade. Entre elas
citam-se:

- Adequagao arquitetonica ou estrutural do espago fisico;



- Adequacao de sanitarios, alargamento de portas e vias de acesso, constru¢ao de rampas,
instalacdo de corrimao e colocacao de sinalizagdo tatil e visual;

- Aquisicdo de mobilidrio acessivel, cadeira de rodas e demais recursos de tecnologia
assistiva;

- Formagao Continuada do corpo docente e do corpo técnico-administrativo visando a
eliminacdo de barreiras atitudinais e pedagdgicas, ao desenvolvimento de praticas
educacionais inclusivas com uso dos recursos adaptados e tecnologias assistivas, assim
como da Lingua Brasileira de Sinais - Libras e outros co6digos e linguagens.

Em sintese, a administracdo superior da Univali e seu grupo gestor vém investindo em
planejamento e implementagdo das metas de acessibilidade preconizadas pela legislagao
em vigor, bem como no monitoramento das matriculas dos estudantes com deficiéncia,
transtornos globais do desenvolvimento e altas habilidades ou superdotagdo, para
provimento das condi¢des de pleno acesso, permanéncia e participagdo de todos na vida
académica.

4. Trabalho de Conclusiao de Curso (TCC)

O Trabalho de Conclusdo de Curso no curso de Administragao da Univali, denomina-se
Trabalho Técnico-Cientifico de Conclusdo de Curso (TTCCC) e pode ser desenvolvido
nas seguintes modalidades:

- Relatério de Estagio;

- Plano de Negocio

- Modelagem de Negocio;
- Artigo Tecnoldgico;

- Artigo Cientifico;

- Casos em Gestdo.

E facultada ao académico a escolha da modalidade de TTCCC a ser realizada, desde que
a problematica a ser trabalhada seja adequada a modalidade escolhida e o professor
orientador esteja habilitado. Essa flexibilidade, permite mais alternativas aos académicos
para que definam, baseados em suas expectativas profissionais, preferéncias e aptidao, a
modalidade mais adequada. O regulamento possibilita o trabalho em linhas cientificas,
com a elaboracdo de artigos e casos em gestdo, e a linha técnica com a elaboragao de
artigos tecnologicos e planos e modelagem de negocios.

5. Atividades Complementares

As Atividades Complementares compreendem agdes paralelas as demais atividades
académicas, obrigatérias nos cursos de graduagdo, determinadas pelas Diretrizes
Curriculares dos Cursos de Graduacdo e pela Lei 9.394/96, que institui as Diretrizes da
Educagdo Nacional, e ressalta em seu artigo 3° a ‘“valorizagdo da experiéncia
extraclasse”, devendo ser desenvolvidas dentro do prazo de conclusdo do curso.

Um dos principais objetivos no desenvolvimento das Atividades Complementares ¢
estimular a participacdo do académico em eventos e/ou projetos que enriquegam oS Seus
conhecimentos no decorrer do percurso formativo. Tais projetos devem fortalecer o



desenvolvimento das competéncias requeridas no Projeto Pedagogico do Curso (PPC),
oportunizando o crescimento social, cultural, profissional e humano do estudante.

A carga hordria das Atividades Complementares no Curso ¢ definida em seu
Regulamento, englobando todas as atividades relativas ao ensino, pesquisa, extensao,
produciao bibliografica, trabalhos técnicos e producio cultural, previstas, sendo
devidamente comprovadas, quando admitida a participacdo dos estudantes em eventos
internos e externos a Univali, nas modalidades presencial ou a distdncia. Sao
normatizadas de acordo com a Escola/Curso.

Por meio dessas atividades e de outras ofertas, desenvolvem-se, substancialmente,
oportunidades para a aprendizagem experiencial dos alunos com uma expansdo de
atividades de estdgios, novas oportunidades para estudar no exterior, inovacao e
empreendedorismo em projetos, aprendizagem de outras linguas.

O conjunto de disciplinas do curriculo aliado as experiéncias extracurriculares possibilita
trabalhar, ao mesmo tempo, os niveis pessoal, profissional e social da formacao,
configurando percursos formativos personalizados que levam em conta as caracteristicas
do estudante nas dimensdes intelectivas e emocionais.

A énfase do Curriculo Conectado na aprendizagem colaborativa e no aprendizado
baseado em pesquisa provavelmente mudara os padroes de ensino nos proximos anos.
Como o conhecimento nao se limita a fronteiras disciplinares, busca-se atravessa-las para
criar novas experiéncias de aprendizagem e conexdes.

Por decorréncia, as abordagens metodologicas de ensino a serem utilizadas entram em
sintonia com as concepgdes e os principios de ensino-aprendizagem definidos. Pretende-
se aproveitar o potencial da tecnologia para estender e enriquecer a experiéncia em sala
de aula por meio de metodologias ativas e ferramentas de sala de aula invertida, ambientes
virtuais de aprendizagem e disciplinas digitais.

6. Pesquisa

Semana Integrada da Escola de Negocios, Educacio e Comunicacio

A Semana Integrada ¢ uma atividade que ocorre concomitantemente em todos os campi
com cursos da Escola.

Nesta semana os alunos concluintes defendem em banca publica seus trabalhos técnicos
cientificos de conclusdo de curso. Além disso, no evento acontecem palestras e
minicursos com o objetivo de atualizagdo e diversificagdo de conhecimentos, além de
feiras de negdcios e de economia solidaria.

7. Extensao

Projeto de extensdo - Mulheres Empodera — Projeto de Apoio a Recolocacio de

Mulheres ao Mercado de Trabalho



O projeto teve como objetivo o desenvolvimento e qualificagdo profissional beneficiando
diretamente as mulheres do Municipio de Itajai (cadastradas através do Balcdo de
Empregos da cidade e acompanhadas pela Secretaria Municipal de Promocgdo da
Cidadania) que se encontram em situacdo de desemprego e vulnerabilidade conforme os
dados apresentados pela Secretaria. Os dados de janeiro de 2020 apontam que das 16.430
pessoas cadastradas no Balcdo de Empregos desde margo de 2019, 41,8% sao mulheres.
O projeto teve reunides para compreensdo e didlogo com a comunidade citada com o
intuito de alinhamento das expectativas e realidade profissional, apoio para elaboragdo de
curriculo e desempenho em entrevistas, estratégias de emprego, autoconhecimento,
decisdo de carreira e estudo, promog¢ao de oficinas incluindo finangas pessoais e como
podem crescer profissionalmente. Essas atividades visaram contribuir para melhorar os
indicadores dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS): 01 - Erradicagdo da
Pobreza; 04 - Educa¢ao de Qualidade; 05 - Igualdade de Género; 08 - Trabalho Descente
e Crescimento Economico E 10 - Redugdo das Desigualdades.

Estratégias Utilizadas

Ap6s andlise do perfil das inscritas, foi elaborado um plano de ag¢do para desenvolver
competéncias necessarias para o mercado de trabalho através de cursos e orientagcdes com
temas como: Gestdo do Tempo, Gestdo de Pessoas, Competéncias para o mercado de
trabalho (disciplina, ética, resiliéncia, foco em resultados), Autocuidado, Trabalho em
equipe, Relacionamento Interpessoal e Resolugdo de Conflitos, Comunicagao,
Inteligéncia emocional, Motivacao, Finangas Pessoais e Consumo, Equilibrio entre vida
pessoal e profissional. Orientag¢des, por meio de mentoria, foram feitas com o objetivo de
informar os passos e as estratégias necessarias para conseguir o emprego desejado. Foi
realizada orientagdo e mentoria para elaboragdo de curriculo. Treinamento e simulagdes
foram oferecidos para melhorar o desempenho na entrevista e em dindmicas de grupo.
Também foram socializadas dicas para que as mulheres se sintam mais seguras,
preparadas e capacitadas para conquistarem um emprego, orientando-as acerca dos
caminhos a serem tomados para agilizarem a inser¢d@o no mercado de trabalho.

Objetivo Geral

Auxiliar as mulheres desempregadas e cadastradas no Balcdo de Empregos da cidade de
Itajai na inser¢ao ou recolocagdo no mercado de trabalho.

Objetivos Especificos

- Dialogar com as mulheres para alinhamento de estratégia para conseguir o emprego.

- Melhorar a profissionalizagdo das mulheres para a inser¢do ao mercado de trabalho.

- Auxiliar as mulheres no autoconhecimento e decisdo de carreira e estudos.

- Direcionar as mulheres na estratégia para conseguir o emprego.

- Apoiar as mulheres com orientacdo de elaboragdo de curriculo e desempenho em
entrevista.

- Qualificar por meio de oficinas e cursos as mulheres para crescerem profissionalmente
e aumentar sua renda.

- Auxiliar com as finangas pessoais e administrar seu salario.

- Contribuir para melhoria dos indicadores dos Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel (ODS) numeros 1, 4, 5, 8, ¢ 10.



Resultados Obtidos

O projeto inicial e aprovado em edital, previa atender duas turmas de 60 mulheres cada,
uma em cada semestre de 2020. Devido a pandemia, foi necessario ajustar o projeto para
que ele fosse executado de forma on-line, possibilitando atender mais mulheres e de
outros municipios.

As modificacdes basicas foram: duas turmas, de dois meses cada, iniciando em agosto de
2020 através da plataforma Blackboard. E adequag¢des dos assuntos anteriormente
previstos, para poder ajustar ao novo calenddrio. A proposta inicial era ter acesso aos
dados do balcao de emprego, mas devido aos ajustes sanitarios e atendimento on-line, a
prefeitura ndo disponibilizou as informagdes previamente acordadas. Apos aprovadas as
adequacdes, a primeira turma iniciou em agosto e a segunda em outubro. Foram
beneficiadas 62 pessoas diretamente e 445 pessoas indiretamente. 345 pessoas foram
atingidas por meio de midias sociais. A quantidade de alunos participantes que cursam a
disciplina Projeto Comunitario de Extensdo Universitaria foi 12. Tivemos 4 alunos
voluntarios e 2 alunos bolsistas.

Projeto de extensio PROESDE (Programa de Educa¢io Superior para o
Desenvolvimento Regional) Desenvolvimento

A implantagdo do programa se justifica pela possibilidade de articulagdo do Curso de
Extensdo com o contexto social, cultural e economico dos municipios catarinenses,
permitindo aos estudantes integrarem e relacionarem seus conhecimentos profissionais
com as experiéncias de vida que poderdo induzir a participagdio na vida
publica/comunitéria, influenciando nas decisdes como agente que interfere na melhoria
da qualidade de vida das pessoas. O projeto é regulamentado pela Portaria Normativa
2180/SED/2020.

O objetivo geral do Curso de Extensio PROESDE Desenvolvimento ¢ capacitar
estudantes de graduagdo, mobilizando um conjunto de atividades de ensino, pesquisa e
extensdo voltados a formagdo do cidaddo, capaz de intervir nas politicas publicas,
mediante articulacdo entre a formagdo académica do estudante com o desenvolvimento
socioecondmico da regido.

O PROESDE Desenvolvimento aplicou metodologias de modo que possibilitou ao
estudante fazer a reflexdo das escolas da regido, por meio de aulas teodricas-praticas,
seminarios, atividades de estudo, pesquisa e elaboragdo de projetos, nessa edigdo devido
a pandemia ocorreu em formato remoto, pela plataforma BlackBoard.

Os projetos desenvolvidos nas disciplinas seguiram a problematizagao levantada que apds
estudos realizados no PROESDE 2019, e relatorios apresentados na SED, apontaram
dificuldades que as escolas enfrentardo para a implementa¢cdo do Novo Ensino Médio. A
infraestrutura, por exemplo, foi abordada como uma das maiores dificuldades a ser
enfrentada pelas Unidades Escolares (UEs). Frente a isso, identificando a Escola como
componente da sociedade, o PROESDE Desenvolvimento pode contribuir na solucdo a
esse enfrentamento nas areas da Gestdo, Ambientagao escolar, Inovacao, considerando as
potencialidades regionais e as fragilidades detectadas na edicao anterior. A problematica
foi ao encontro do propdsito da SED, que ¢ “promover uma educagdo atrativa e
transformadora”.

Nesse sentido a tematica proposta nos trabalhos foi “Contribui¢des Multidisciplinares no
Ambiente Escolar — o olhar do futuro profissional.”

O Curso de Extensdo PROESDE Desenvolvimento contou com 80 estudantes dos cursos
de gradua¢do em Administragdo, Ciéncia da Computagdo, Comércio Exterior, Direito,



Educacdo Fisica (Bacharelado), Fisioterapia, Relagdes Internacionais, Publicidade e
Propaganda, Medicina, Administragdo, Fotografia, Engenharia Civil, Psicologia,
Enfermagem, Engenharia Mecanica, Ciéncias Bioldgicas, Fonoaudiologia, Gastronomia,
Biomedicina, Engenharia da Produgdo, Logistica, Design, Nutricdo, Engenharia
Ambiental e Sanitaria, Arquitetura e Urbanismo.

Foram realizados projetos nas nove (9) escolas atendidas, na area de abrangéncia dos
municipios que compdem a Geréncia de Educacdo de Itajai, sendo eles: Itajai, Balneario
Camboritl, Navegantes e Penha.

Os grupos de bolsistas PROESDE Desenvolvimento conversaram com as escolas e
aplicaram um diagndstico, com objetivo de identificar a percepg¢do dos gestores em
relacdo a infraestrutura.

8. Apoio ao Discente

A UNIVALI oferece ao discente em informagdo impressa, na internet e na intranet. No
portal do aluno, na intranet, o académico poderd acessar informacdes académicas,
financeiras e servigos da Biblioteca, faz solicitagcdes e processos como a matricula online,
tem endereco de correio eletronico individual e o programa Software Legal, que viabiliza
obtenc¢ao gratuita de licengas de softwares. Existe acesso a rede sem fio em todas as areas
da Instituigdo.

O Guia Académico ¢ disponibilizado aos académicos pela intranet e pelo aplicativo
MINHA UNIVALI Nele o académico pode compreender como funciona a UNIVALI e
informar-se sobre locais, servigos, atividades e aproveitar todas as oportunidades que a
Universidade tem a oferecer, tais como agdes interativas, a vida no campus, o calendario
académico e setores que dao suporte aos estudantes, relacionados a bolsas, estagios,
aprendizagem de idiomas, praticas desportivas, servigos voluntarios e eventos, dentre
outros.

A Secretaria Académica fornece informagao e controla a documentagdo discente, que €
arquivada em pastas individuais. A intera¢do desta com o aluno ¢ digital, disponibilizada
através de dois aplicativos mobile criados pela instituigdo para acesso das informagdes: o
Portal do Aluno e o UNIVALI Notas.

Ainda como parte da Politica de Atencao ao Discente, a Univali possui, em sua estrutura
organizacional, o setor Univali Carreiras. Este setor tem o proposito de fortalecer as
conexdes da universidade com o mercado de trabalho, sempre em sintonia com as
transformagoes do futuro profissional. As a¢des desenvolvidas atendem empresas, alunos
do ensino médio dos colégios da regido de abrangéncia da universidade, académicos da
graduagdo, da pds-graduagdo e a Comunidade Alumni.

Além de oportunizar chances reais de colocagdo no mercado, o Univali Carreiras apoia o
desenvolvimento pessoal e profissional por meio de: oportunidades de estagios regionais,
nacionais e internacionais; vagas de emprego e trainee; participacdo em monitorias;
suporte para gerenciar atividades de estagio obrigatdrio e ndo obrigatorio; programas de
apoio a carreira; aconselhamento vocacional; contato com empresas e organizacdes;
desenvolvimento e diagnostico de competéncias; acesso a plataformas de vagas e
networking; interagdo e mentoria na Comunidade Alumni.

Além dessas praticas, a equipe Univali Carreiras também estd presente na comunidade,
em feiras e eventos que envolvem discussdes sobre a escolha da carreira e o futuro



profissional, e presente on-line, com conteudos no Ambiente Virtual de Aprendizagem
(AVA), no site e na rede social de networking Alumni Univali.

A Univali também conta com o IDEA - Imersdao Dinamica em Escolas Abertas - ¢ o
programa onde o aluno pode escolher entre mais de 60 disciplinas de diferentes cursos de
graduagdo e Escolas do Conhecimento da Univali. E a oportunidade para o aluno
experimentar um pouco do universo de cada area e, ter um mentor no seu planejamento
pessoal, autoconhecimento e na sua escolha profissional. E, ainda contar com a
possibilidade de aprimorar o seu inglés.

O IDEA ¢ para estudantes, académicos, profissionais e interessados em adquirir
conhecimento de forma dindmica em diferentes cursos de graduagdo e Escolas do
Conhecimento da Univali. Como requisitos para participar do programa IDEA, vocé pode
ser:

Estudante concluinte do Ensino Médio (dez/2020), ou;

Académico (a) dos cursos de graduacao ou pos-graduacgdo de outras IES, ou;
Académico (a) dos cursos de graduacdo da Univali em situacdo nao regular, ou;
Académico (a) dos cursos de pos-graduacao da Univali, ou;

Profissional portador (a) de diploma/certificado do Ensino Médio ou Superior com
interesse em atualizar seus conhecimentos, ou;

Portador (a) de diploma/certificado do Ensino Médio com interesse em atualizar seus
conhecimentos.

O IDEA funciona da seguinte forma: o aluno realiza sua matricula em uma disciplina ou
em “combos” de trés ou cinco disciplinas. A escolha por trés disciplinas da acesso, ainda,
a algumas vantagens como a participa¢do no Programa Life Design do Univali Carreiras.
Este programa oferece uma mentoria com enfoque na escolha da profissao para os alunos
que ainda estdo concluindo o ensino médio, na constru¢do de projeto de vida para quem
estd cursando o ensino superior na Univali ou em outras instituicdes de ensino superior e
no planejamento de carreira para quem ¢ da comunidade alumni - egressos. A opg¢ao por
cinco disciplinas da acesso também ao Programa Life Design e, ainda, ao curso de Inglés
Online do Univali Idiomas. Ao longo do semestre, o aluno participa das disciplinas como
um aluno Univali com todas estas vantagens.
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Em 2018, ocorreu mudanga de nome do programa voltado aos egressos, passando a se
chamar Comunidade Alumni UNIVALI. A nova denominagdo busca, na linguagem,
transmitir o sentido do programa, de continuidade e pertencimento. A Comunidade
Alumni UNIVALI pretende estabelecer didlogo continuo com os egressos da
Universidade, especialmente da graduacdo, por isso, trabalha na reformulacdo de seus
canais de comunicagdo: site € comunica¢do via e-mail e redes sociais. Por meio destes,

sdo oferecidos conteudos, disparo de agendas e oportunidades, bem como atendimento
para caso de duvidas.

Além do didlogo continuo, a Comunidade Alumni UNIVALI tem como direcionamentos:
fortalecer formandos e egressos para entrada no mercado de trabalho; tornar a
participacdo um habito; formacdo continuada; e convivéncia. A ideia ¢ sistematizar e
reconhecer as agdes voltadas para os egressos para que seja possivel percebé-las,
estrutura-las e mensura-las. Com foco na carreira, propde-se cursos, feiras e workshops

preparatorios, além de reestruturacdo de plataforma de oportunidades e contetido do
Banco de Talentos.

Para estimular a participacao, a ideia ¢ viabilizar que os Alumni possam integrar-se nas
atividades de voluntariado, empreendedorismo e em mentorias. Além de permitir aos
egressos o convivio com o ambiente académico, oportunizard a troca de saberes entre
diferentes geragdes profissionais. Dentro desta proposta também estdo previstos
encontros de networking e ainda, a amplia¢do do relacionamento com seus egressos para



oferta da formacdo continuada (Trilhas Formativas), cursos de extensdo e formacdes
focadas no desenvolvimento pessoal e profissional.

Quanto ao financiamento aos estudos, as oportunidades incluem os seguintes programas
(www.univali.br/bolsas): Bolsa Atleta, Convénio, Coral UNIVALI, Desempenho Enem,
Egresso, Extensdo, Funcionarios, Professores e seus dependentes, Grupo Familiar,
Intercambio, Mérito Estudantil, Ouro, Pesquisa, Programa Sou + UNIVALI, Selecao
TOP 30, Seletivo Comunitario, Transferéncia Programa de Bolsas de Estudo/Pesquisa do
Art.170 da Constituicdo do Estado de Santa Catarina, Auxilio aos Estudantes
Universitarios, Empresa, Fundo de Apoio a Manuten¢do e ao Desenvolvimento da
Educacao Superior — Art. 171 da Constituicdo do Estado de Santa Catarina (FUMDES)),
Programa de Estudantes — Convénio de Graduagdo (PEC-G),Programa de Educagdo
Superior para o Desenvolvimento Regional (PROESDE Desenvolvimento), Programa de
Educacdo Superior para o Desenvolvimento Regional (PROESDE Licenciatura,
Programa Universidade para Todos (ProUni). Em termos de financiamento: Programa de
Financiamento Estudantil — FIES, Crédito Educativo Convénio Fundagdo UNIVALI-
CredIES.

O Curso realiza entre as suas atividades, o Acolhimento aos discentes ingressantes que
tem como objetivos receber os calouros do Curso de Administragdo esclarecer e integrar
os estudantes nas atividades desenvolvidas no Curso e na Universidade e informar as
possibilidades de participagdo em pesquisa e extensdo. Além disso, as acdes de
acolhimento visam motivar os novos universitarios a integracdo ao cenario académico,
contribuindo para sua inser¢ao na Universidade e, em particular, nas questdes pertinentes
a area de formagdo nas diversas formas relacionais. Espera-se que o conjunto de agdes,
além da acolhida e integracdo dos calouros entre si, favoreca a devida apresentacdo da
nova realidade dentro da graduacdo e estimule sua autonomia do estudante no mundo
académico. Através dos servigos-escola, a Univali pode prestar atendimento psicologico
a pessoas com Transtorno do Espectro Autista - TEA e seus familiares, no espaco da
Clinica Escola de Psicologia, por meio de atendimentos psicoterapéuticos, podera atender
académicos dos mais variados cursos de gradua¢do da UNIVALI que apresentam algum
tipo de sofrimento emocional. Além desses e considerando ainda o § 1° do Decreto N°
8.368, que assegura o direito as politicas de educagdo, sem discriminagdo e com base na
igualdade de oportunidades, de acordo com os preceitos da Convengdo Internacional
sobre os Direitos da Pessoa com Deficiéncia, o Curso de Psicologia esta articulado com
a proposta de promover uma educa¢do humanizadora, inclusiva, ética e promotora dos
direitos humanos, além de possibilitar o acesso ao ensino superior aos estudantes com
deficiéncia, como os TEA e Altas Habilidades ou Superdotagdo, de forma a apoiar seu
sucesso académico.

Implantado na Universidade em 2018, em parceria com o Centro de Valoriza¢do da Vida
(CVV), o Programa Acolher, uma acdo inovadora de Apoio ao discente, ¢ um Programa
que visa a promogdo e prevengdo da Saude Mental Universitaria. O programa, além de
acolhimento de urgéncias e emergéncias, promove palestras, debates e capacitacdao de
docentes para o acolhimento de académicos.

Em casos de Urgéncia e Emergéncia, a Univali possui o atendimento assistido pelo
Bombeiro Privado de Biguacu e também atendimento pelos Brigadistas Voluntarios do
campus.



Na auséncia do Bombeiro (atendimento assistido), ou em situagdes que o Bombeiro
Privado da UNIVALI esteja realizando outro atendimento ou conduzindo paciente ao
Hospital, deve-se acionar a Brigada Voluntéaria de Emergéncia para avaliacdo do cenario.
Apos avaliagdo do cenario, caso seja necessario, deve-se acionar o Bombeiro Militar (para
Traumas) por meio do numero 193 ou o SAMU (para casos clinicos) pelo nimero 192.
Os Brigadistas poderdo ser acionados pelos ramais divulgados na rede.

Em termos de acessibilidade, a UNIVALI disponibiliza servi¢os de aten¢do ao discente
desde os anos 1990, inicialmente por meio da implantagdo do Setor de Orientacdo e
Assisténcia a0 Educando (SOAE). Nos anos 2000, fez avangar essa politica com a
implantacdo do Programa de Aten¢do a Discentes, Egressos e Funciondrios — PADEF
para acolhimento em forma de apoio psicopedagogico as areas auditiva e visual. Em 2014,
considerando-se a constante atualizacdo da legislagdo e os processos de regulagdo,
avaliagdo e supervisdo da educacao superior, o PADEF foi substituido pelo Nucleo de
Acessibilidade da UNIVALI — NAU, cujo objetivo ¢ assistir os académicos em sua
trajetoria de aprendizagem.

Essa assisténcia tem origem na coordenagdo de curso, que acompanha de perto os
estudantes e observa o desempenho das turmas para, se necessario, providenciar o
encaminhamento ao NAU.

O Nucleo de Acessibilidade da UNIVALI estd a disposi¢do dos alunos e, entre seus
objetivos, acompanha os alunos em sua trajetéria de aprendizagem no ambiente
universitario. Ligado a Coordenaria de Ensino Superior da Vice-Reitoria de Graduagao e
Desenvolvimento Institucional, o NAU esta dividido em areas de: Atendimento e Apoio
a Acessibilidade; Sensorial e Intelectual. O objetivo do NAU ¢ promover o acolhimento,
o acompanhamento de estudantes com deficiéncia, transtorno do espectro autista, altas
habilidades/superdotacao e dificuldades de aprendizagem em suas trajetorias no ambiente
escolar nos seus diferentes niveis. O setor ¢ composto por uma equipe multidisciplinar
que oferece orientacdo especializada a estudantes, e suas competéncias estdo
centralizadas nas ac¢des de inclusdo voltadas ao acesso, a permanéncia e participagao de
estudantes, além do assessoramento a comunidade académica nas atividades
desenvolvidas na Institui¢do nesse ambito.

A UNIVALI também oferta o Programa de Nivelamento que tem por finalidade resgatar
a aprendizagem de conceitos em areas basicas do conhecimento, notadamente em Lingua
Portuguesa e Ciéncias Exatas, por meio de mentorias e estratégias digitais diferenciadas
que conduzam os estudantes a um patamar adequado de desempenho nas disciplinas dos
cursos de graduagdo que frequentam.

Este Programa integra a Politica Institucional de apoio aos estudantes, alinhado ao
Instrumento de Avaliagdo do Sinaes, no indicador Apoio ao Discente e vem sendo
ofertado simultaneamente, no tempo programado pelo préprio estudante e/ou em periodos
que antecedem a oferta das disciplinas regulares na matriz curricular dos cursos.

O desenvolvimento dos contetidos e conceitos ocorre por meio da metodologia de
Aprendizagem Adaptativa, que promove interacdes de ensino de acordo com a
necessidades especificas de cada estudante. Essa metodologia tem como pressupostos: o
aprendizado direcionado; a personalizacdo do conhecimento; a otimiza¢do do tempo de
estudo e a gamificagdo.



O Programa de Nivelamento ¢ ofertado em Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA) e
disponibilizado para os estudantes em meio digital. Atualmente, estd em andamento o
nivelamento nas areas de Matematica e Lingua Portuguesa.

9. Avaliacao Institucional

A Avaliagdo Institucional da Univali utiliza desde 2019 uma proposta, onde toda a
pesquisa ¢ conduzida via aplicativo movel, em celulares, permitindo que alunos,
professores e funciondrios tenham a disponibilidade de responder as diferentes pesquisas
componentes em qualquer lugar e a qualquer momento.

Esta proposta, denominada FazAi, traz também um plano de comunicag¢ao conectado com
as midias sociais, para que todos possam acompanhar as pesquisas por intermédio de
inser¢des nas midias da Universidade. Permite notificagdes por mensagens no aplicativo,
para comunicagdes periddicas sobre novas pesquisas, seus andamentos e respectivos
resultados, feedback em tempo real, de forma répida, pratica e de facil acesso.

Quanto aos resultados, todos os dados sdo consolidados e analisados pela equipe da
Universidade com representantes da CPA, que socializa os resultados conforme o
publico-alvo. Para os alunos, todos os resultados sdo comunicados pelo aplicativo Minha
Univali, por Curso, Escola e padrdes gerais da Universidade. Para os docentes, os
resultados sdo consolidados de forma mais detalhada, em um boletim descritivo de sua
avaliacdo pelos discentes por Disciplina, Turma, Curso, Escola e Universidade.

As Dimensdes pesquisadas seguem um processo continuo de implantacdo e um
cronograma desenvolvido pelo CPA.

A Avaliacdo Institucional ¢ uma oportunidade de toda a comunidade académica
manifestar-se sobre a Universidade e contribuir para a melhoria da Univali.

10. Tecnologia de informac¢io e comunicacio — TICs — no processo ensino-
aprendizagem

O historico das Tecnologias de Informagdo e Comunicagdo no processo de ensino-
aprendizagem na UNIVALI teve inicio em 2001 com a adog¢do do ambiente virtual
Teleduc como apoio a disciplinas presenciais dos cursos de graduagao.

Atualmente a oferta dos conteidos se da em um Ambiente Virtual de Aprendizagem
(AVA Blackboard Ultra), permitindo que o aluno acesse os materiais interativos,
disponibilizado em vérios formatos, a qualquer hora, em qualquer lugar. Nas disciplinas,
o contato com o contetido de base (instrugdo direta) acontece de forma assincrona, por
meio de desafios, videos, infograficos, livros-textos e plataformas interativas. Nos
momentos sincronos, que tém o objetivo de promover a interacdo entre os estudantes, o
tempo do professor tutor ¢ empregado na discussdo e debate sobre os contetidos
estudados, com aplicagdo de metodologias ativas de aprendizagem como a Peer



Instruction!”! em ferramentas de webconference. Essas metodologias permitem a
aplicacdo pratica de conceitos, por meio da problematizacao.

Em paralelo ao uso do Ambiente Virtual de Aprendizagem, ha o repositorio Material
Didatico para o corpo docente disponibilizar videos aos alunos, textos e outros recursos,
além do uso de redes sociais como o Twitter € o Facebook para compartilhamento de
informagdes e comunicagdes mais dindmicas, bem como recursos como o Slideshare para
busca de conteudos.

A Universidade mantém uma rede wireless de qualidade, acessivel a todos os alunos da
Instituicdo, laboratorios de informatica com maquinas atualizadas e salas de
videoconferéncia em todos os campi.

11. Procedimentos de avaliacio dos processos de ensino-aprendizagem

A avaliacao do desempenho académico na UNIVALI assume a cultura da avalia¢do
formativa, que busca auxiliar o ensino e orientar a aprendizagem, conforme
procedimentos estabelecidos no Regimento Geral da Universidade.

A avaliagdo, neste paradigma, ¢ concebida como um processo mediador na construgao do
curriculo, intimamente ligada a gestdo da aprendizagem, e tem como objetivos: esclarecer
académicos e professores sobre o processo de aprendizagem em ag¢do; privilegiar a
autorregulagdo do processo ensino/aprendizagem; diversificar a pratica pedagdgica;
explicitar o que se espera construir e desenvolver por meio do ensino; tornar os
dispositivos e critérios de avaliacdo transparentes; ampliar o campo de observagdo dos
avancos e progressos do educando pelo uso de variados instrumentos, procedimentos e
critérios de avaliagao.

Estes objetivos se viabilizam nas normas regimentais vigentes e por meio da transparéncia
dos instrumentos e critérios de avaliagdo divulgados no plano de ensino, da publicagao
periodica das médias parciais, da diversificagdo dos instrumentos e da devolucao,
discussdo e andlise dos resultados com os académicos.

Ao assumir a concep¢ao da avaliagdo formativa a institui¢ao busca qualidade de ensino
por meio da interagdo ensino/aprendizagem/avaliacdo. O atual sistema de avaliagdo
resulta do compromisso da Universidade e de seus professores em promover uma
avaliacdo capaz de possibilitar aos alunos a constru¢do de conhecimentos e o
desenvolvimento de habilidades e atitudes para a sua formagao estabelecidos no Projeto
Pedagdégico do Curso.

O ensino deve possibilitar situacdes de aprendizagem que conduzam o académico a
interagir criticamente com o conhecimento avaliado, relacionar novos conhecimentos a
outros anteriormente adquiridos, estabelecer e utilizar principios integradores de
diferentes ideias e estabelecer conclusdes com base em fatos analisados.

11O Peer Instruction é uma metodologia ativa criada pelo professor Eric Mazur, do departamento de Fisica da
Universidade de Harvard, e possui dois objetivos basicos: promover a interacdo entre os estudantes; e trabalhar os
conceitos que sirvam de fundamento para a solugdo de problemas.



A avaliagdo compreende a frequéncia e o aproveitamento nos estudos, este ultimo
expresso em notas, os quais deverdo ser atingidos conjuntamente. Serd considerado
reprovado o académico que ndo obtiver frequéncia de, no minimo, 75% da carga horéaria
prevista para a disciplina, e ndo alcangar média final igual ou superior a 6,0. A média
final, obtida da média aritmética simples das trés médias parciais, ndo pode ser fracionada
aquém ou além de zero virgula cinco. As fragdes intermediarias da média final sdo
arredondadas, conforme estabelecido no Regimento Geral da UNIVALI Para as
atividades de conclusdo de curso, poder-se-a exigir frequéncia superior a 75% e média
acima de 6,0, desde que previsto em regulamento proprio aprovado por CONSUN-CaEn.
O registro das notas e frequéncia ¢ efetuado no diario on-line que, ao fim do semestre, ¢
impresso, assinado e entregue a coordenacdo de curso, a quem cabe encaminha-lo para
arquivamento na Secretaria Académica Discente. Os instrumentos de avaliagdo, seus
respectivos critérios e pesos sdo definidos previamente no plano de ensino e/ou
redefinidos no decorrer do semestre com ciéncia dos académicos, devendo resultar em
trés médias parciais: M1, M2, M3. O niimero de avaliacdes em cada média pode variar
para cada disciplina.

A divulgacdo das médias parciais ao longo do semestre permite aos professores se
autorregular em relacdo aos processos de ensino, e aos académicos autorregular-se frente
aos processos de aprendizagem, uma das ideias centrais da avaliacdo formativa.

Os resultados das avaliagdes sao discutidos e analisados de acordo com as normas em
vigor. E facultado ao académico requerer revisdo da avaliagdo a coordenagdo de curso,
observando-se as normas especificas aprovadas pelo CONSUN-CaEn.

Balizado pela concep¢do de avaliacdo formativa, o Curso de Administracdo busca
aperfeicoar a metodologia de ensino num esfor¢co conjunto de adogcdo de estratégias de
ensino e instrumentos de avaliagdo coerentes com as competéncias profissionais
esperadas. Para tanto, entende-se que o académico necessita de momentos individuais de
aprendizagem e de momentos de socializa¢do de seus conhecimentos e habilidades.

Nos processos individualizados, as estratégias mais utilizadas pelos docentes sdo provas
operatdrias, estudos de caso, resenhas e papers. Nos momentos de socializagdo,
predominam a utilizagdo de PBLs, semindrios, casos de ensino e relatorios de projetos de
extensdo universitaria.

B - CORPO DOCENTE

1. Quadro docente: O quadro atual de docentes do curso esta disponivel no site da
UNIVALLI na pagina do curso de Administracdo — Campus Biguagu, no item Docentes.

Link:
https://www.univali.br/graduacao/administracao-biguacu/docentes/Paginas/default.aspx

2. Atuac¢ao do Nucleo Docente Estruturante

Disposto pela Resolugdo n® 01/CONAES/2010, constituido na Universidade pela
Resolucdo n°® 123/CONSUN-CaEn/2009, o NDE foi alterado pela Resolugdo n°® 028/



CONSUN-CaEn/2010 e pela Resolug@o n° 023/CONSUN-CaEn/2012, de 31 de maio de
2012. E de competéncia do NDE: formular, implementar ¢ desenvolver o Projeto
Pedagogico do Curso (PPC), definindo sua concepgdo, fundamentos e estratégias de
execugdo, contribuindo para a consolidag@o do perfil profissional do egresso; participar
na atualizagdo periddica do PPC; participar nos trabalhos de reestruturagao curricular para
aprovagao nos Orgdos competentes, zelando pelo cumprimento das Diretrizes
Curriculares Nacionais; auxiliar na supervisdo dos processos de avaliacdo do curso e na
analise dos seus resultados; contribuir para a promog¢ao da integracdo horizontal e vertical
do curso, respeitando os eixos/nucleos estabelecidos pelo PPC; participar na organizagao
de estratégias de interacdo com estudantes, egressos e entidades de classe, na busca de
subsidios a avaliacdo permanente do curso; contribuir para a articulagdo das atividades
de ensino, pesquisa e extensdo do curso; desenvolver atividades de pesquisa e/ou
extensdo, por meio de projetos de ambito interno e externo; contribuir para a produgao
cientifica do curso e representd-lo em organizacdes e/ou conselhos profissionais.

Art. 3° O referido Nucleo Docente Estruturante sera composto pelos

seguintes membros:

Profa. Dra. Josiane da Luz Coordenadora do curso
Prof. Dr. Luciano Dalla Giacomassa Docente
Prof. Dr. Ayrton Santos de Queiroz Docente
Profa. Dra. Mileide Marlete Ferreira Leal Sabino Docente
Profa. Dra. Ana Paula Lisboa Sohn Docente
Profa. Ma. Claudia Catarina Pereira Docente

3. Funcionamento do Colegiado do Curso:

De acordo com o Regimento Geral da UNIVALI, o Colegiado do Curso ¢ 6rgao
consultivo em matéria de ensino, pesquisa, extensdo e cultura, sendo composto pelo
coordenador do curso, quatro docentes escolhidos por seus pares, e dois académicos
também escolhidos por seus pares.

O Colegiado funciona como nucleo complementar de tomada das decisdes peculiares ao
curso, procurando estabelecer as metas e as estratégias condizentes com a realidade
circundante. Sendo assim, conforme o Regimento Geral da UNIVALI, compete ao
Colegiado entre outras agdes: participar ativamente da administragdo académica do curso;
auxiliar no planejamento, acompanhamento e avaliagdo do Projeto Pedagogico do Curso;
zelar pelo fiel cumprimento dos dispositivos estatutdrios, regimentais e demais
regulamentos e normas da UNIVALI; e, acompanhar, avaliar e deliberar sobre alteragdes
curriculares.



Art. 1° - NOMEAR como integrantes do Colegiado do Curso de
Administragao, na modalidade presencial, da Escola de Negoécios, Educacgao e
Comunicagao - Campus Biguagu, cumprindo o que determinam os incisos |, |l
e lll, do art. 56 do Regimento Geral da UNIVALI, os seguintes docentes e
discentes:

Prof? Dra. Josiane da Luz Coordenadora
Prof. Dr. Ayrton Santos de Queiroz Docente
Prof. Dr. Luciano Dalla Giacomassa Docente
Prof* MSc Heriberto Alzerino Flores Docente
Prof? MSc Giovana Cristina Pavei Docente
Adriana Lisboa Moraes Discente
Marco Aurélio Alves da Silva Filho Discente

4. Doutores e mestres:

O corpo docente do Curso de Administragdo - Campus Biguagu em 2024 é composto por
22 docentes. Destes 100% possuem titulagdo obtida em programas de pds-graduagao
stricto sensu, sendo 50% com o titulo de Doutor e 45% com o titulo de Mestre. Os
professores doutores que integram o quadro docente atuam nos programas de pos-
graduacdo stricto sensu da UNIVALI, sendo eles o Programa de Pés-graduacdo em
Administragdo (PPGA), o Mestrado Profissional em Administracio — Gestao,
Internacionalizacdo e Logistica (PMPGIL) e o Programa de Pos-Graduagao em Turismo
e Hotelaria, integrando graduagdo e pos-graduagdo. Além de publicacdo cientifica de
ponta em suas respectivas areas, os docentes atuam como editores das publicagdes
cientificas dos respectivos programas.

5. Experiéncia profissional e na docéncia superior do Corpo Docente:

O corpo docente do curso de Administragdo ¢ composto de professores, que apresentam
experiéncia profissional na area de Administracdo e em areas afins, para permitir a
atuacdo e o desenvolvimento das trilhas de aprendizagem de forma integrada, ativa,
inovadora e coerente as proposi¢des do PPC, do mercado de trabalho e da instituigao.

Além disso, o corpo docente conta com apoio institucional para aliar sua expertise a
elaboracdo e aplicacdo de metodologias de ensino que permitam a identificagdo de
dificuldades e outros aspectos da trajetoria dos estudantes, de forma a otimizar a
aprendizagem e assim, concretizar os pressupostos de uma formagdo centrada no
discente, que pratica a avaliagdo formativa concretizada na constru¢do das competéncias
previstas no PPC.

O curso conta com um grupo docente com significativa experi€ncia profissional. O curso
de Administracdo em 2024 conta com um grupo docente com significativa experiéncia
profissional. Dos 22 docentes do curso de Administragao, 23% possuem até 3 anos; 23%
possuem entre 4 ¢ 6 anos; € 54% possuem mais de 7 anos de experiéncia no mercado.
Quando se tem como referéncia os professores que atuam em disciplinas técnicas na area
da Administragdo, o percentual da experiéncia chega a 80%.



C - INFRAESTRUTURA

1. Espaco de trabalho docente, coordenaciao do curso e servicos académicos

Os docentes do Campus Centro - Biguagu em tempo integral contam com estacdes
individuais para o desenvolvimento de suas atividades e para as atividades de orientagao
de estagio. Essas estacdes ficam na sala 103 do bloco 01, que mede 51 m? e funciona das
8h as 22h30m, ¢ climatizada e ventilada, possui iluminag¢ao natural e artificial e acesso a
internet sem fio. Além disso, o curso conta com uma sala de reunides do NDE — Nucleo
Docente Estruturante sendo a de nimero 101 do bloco 01. O espago da Coordenagdo do
Curso de Administragdo no Campus Biguacu esta localizado no piso térreo, bloco 01, sala
101 onde também estdo as coordenacdes de todos os cursos do campus, permitindo
contato com todos os envolvidos direta ou indiretamente na formacao do académico(a).
A sala mede 165,48 m? e ¢ composta por seis espagos de Coordenacao de Curso (Direito,
Administragdo, Ciéncias Contdbeis, Enfermagem, Pedagogia e Educagao Fisica), um para
a geréncia de Campus, um destinado ao Apoio Pedagdgico, um espago para café¢ e uma
recep¢do, onde quatro funciondrios atendem o publico académico e auxiliam nas
demandas das coordenagdes, sendo que um dos funcionarios ¢ especifico para as
coordenagdes dos Cursos de Educacdo Fisica e Enfermagem. Todos os espacos citados
sdo interligados. Possuem iluminagdo artificial adequada e iluminagdo natural (indireta
na sala de recep¢do), com boa circulagdo de ar e sistema de climatizacdo. Todas as salas
sdo equipadas com computadores conectados a internet e duas impressoras conectadas
em rede, uma a laser ¢ uma colorida, que atendem professores, coordenadores e
funcionarios. A Secretaria Académica esta localizada na sala 104, térreo, com uma area
de 52,00 m?. Esta equipada com cinco computadores € uma impressora multifuncional. A
sala possui cinco estagdes de atendimento direto ao aluno com cadeiras individuais. O
corpo funcional ¢ composto de cinco funcionarias que atendem professores e alunos das
8h as 22h. A Secretaria Académica apresenta como principais fung¢des: gerenciar
seguran¢a de acesso, funcdo que registra usudrios, grupos de acesso, restricdes e
atribuicdes, com o objetivo de controlar o acesso de cada pessoa as fungdes do sistema;
controlar o processo de matricula dos alunos (cadastro do aluno, registro dos eventos
académicos, disciplinas cursadas); controlar integra¢do académico/financeiro: registro e
controle de eventos financeiros decorrentes da atividade de ensino (matriculas,
mensalidades) e da prestacao de servigos aos alunos. Essa integragdo ¢ responsavel pela
troca de dados entre o sistema de contas a receber e o sistema de gestdo académica,
viabilizando maior controle dos eventos financeiros, fungdo que controla também as
ocorréncias relativas a bolsas de estudo e créditos educativos.

2. Sala de Professores

A sala dos professores no Campus Biguacu esta localizada no Piso térreo do Bloco 01, na
sala 106, com uma area de 62,00 m2, com banheiros masculino ¢ feminino, devidamente
adaptados a acessibilidade. A sala possui boa iluminagdo natural e artificial, ventilagcdo
natural e com sistema de climatizagao tipo Sp/it, com televisor de tela plana 42 polegadas
e acesso aos canais digitais de sinal aberto. Conta com bancada com dois computadores
conectados a internet para uso dos professores, trés mesas para reunides e outras
atividades que os professores precisem efetuar, sofd, assim como pontos de rede



adicionais para os professores utilizarem seus computadores portateis, com acesso a
internet.

3. Sala de aula

As salas de aula do Curso de Administragio medem 64,26m? estando aptas para
acomodar 55 alunos e localizadas nos 3° e 4° pisos do bloco 01. Todas as salas sdo
equipadas com cortinas do tipo blackout, cadeiras estofadas, sistema de audio, tela de
projecdo, projetor multimidia e quadro negro e branco. Laboratorios compartilhados e
outros especificos também servem para o desenvolvimento das atividades de ensino e
pesquisa do curso, detalhados em item especifico.

4. Acesso dos alunos a equipamentos de Informatica

Os laboratodrios de informatica da UNIVALI sdo equipados com computadores modernos
e mobiliario confortavel, necessario para que os alunos pesquisem e elaborem trabalhos.
Nas bibliotecas, ha espagos com internet disponiveis aos usuarios. A universidade
disponibiliza esses equipamentos de informatica tanto para os alunos de graduagado e pos-
graduacdo, quanto para a comunidade externa que frequenta os espacos das bibliotecas
comunitarias nos campi. A UNIVALI dispde de sistema wireless em todas as areas,
proporcionando acesso facil a rede para alunos, professores e funciondrios.

S. Bibliografia Basica e Complementar

As bibliografias estdo registradas nos planos de ensino. Semestralmente, os planos de
ensino on-line sdo elaborados pelos docentes, validados pelo coordenador e revisados
pelo professor responsavel pelo apoio pedagdgico. Os planos sdo disponibilizados na
intranet durante todo o semestre letivo. Também a fim de qualificar cada vez mais o
acervo e oportunizar o contato a bibliografias adequadas as disciplinas, semestralmente o
NDE retine-se para avaliar o referencial bibliografico sugerido pelos professores.

A Institui¢do mantém o Sistema Integrado de Bibliotecas da UNIVALI — SIBIUN. Trata-
se de um modelo composto por varias bibliotecas. Em Biguagu, est4 localizada no bloco
01, sala 108. Além dessa, ha uma em cada campus da Institui¢do: Balneario Pigarras,
Balneéario Camborit, Itajai, Tijucas, Jardim Carandai Biguagu, Sertdo do Maruim - Sdo
José, Kobrasol - Sao José e Florianopolis.

O SIBIUN tem a preocupagdo de proporcionar maior cooperagao entre as suas bibliotecas
via Servigo de Empréstimos Inter-Bibliotecas — SEIB, unindo competéncias e recursos a
fim de prestar servi¢os de qualidade com apoio a ensino, pesquisa e extensao e facilitando
a busca e a recuperagdo da informagao.

Dentre as possibilidades de consulta on-line disponibilizadas pelas bibliotecas, destaca-
se o Sistema Pergamum, que permite acesso imediato as informagdes desejadas, no qual
estd armazenado o vasto acervo de livros, periddicos, multimeios, literatura cinzenta;
incluindo a indexagdo de artigos das principais revistas adquiridas pelas bibliotecas da
UNIVALI nas diversas areas do conhecimento. E possivel promover a circulagdo de
materiais € o acesso ao acervo digital de cada obra na integra, caso esteja em formato
eletronico. A consulta, a reserva e a renovacdo de obras podem ser feitas nas proprias
bibliotecas ou pela internet e a devolugao, em qualquer biblioteca da UNIVALI. Somada



a essa variedade de informacdo, o SIBIUN possui uma biblioteca virtual com diversos
links para outras fontes e bases de dados disponiveis na internet, com acesso livre ou
restrito. Sdo elas: Wilson, Micromedex, Springer-Medicine, Business Source Premier,
Hospitality & Tourism.

A Univali também disponibiliza a seus alunos e professores a Biblioteca Digital. Trata-
se de contetido bibliografico do Grupo A Educagdo e seus selos editoriais: Artmed, Artes
Meédicas, Bookman, McGraw-Hill e Penso. Com esse servigo, o usuario tem a disposi¢ao
mais de 2 mil titulos, em todas as areas do conhecimento, de grandes autores nacionais e
estrangeiros.

Além de todas as possibilidades, ha o acesso ao acervo de outras bibliotecas por meio de
sistemas de intercAmbio bibliografico, que permitem ao usuario dispor de publicacdes
ndo constantes do acervo da UNIVALI, via convénios com: Camara Sectorial de
Bibliotecas da Acafe, Centro Latino Americano ¢ do Caribe de Informac¢ao em Cié€ncias
da Saude — BIREME, Instituto Brasileiro de Informa¢do em Ciéncia e Tecnologia —
IBICT/COMUT, Rede Brasileira de Bibliotecas da Area de Psicologia ReBAP, Rede de
Apoio a Educacio Médica — RAEM, Rede Pergamum, Rede de Bibliotecas da Area de
Engenharia — REBAE, Rede de Informagdo em Comunica¢do dos Paises de Lingua
Portuguesa — PORTCOM, Rede Virtual de Bibliotecas — Senado Nacional — RVBL.

6. Periodicos especializados

O Sistema Integrado de Bibliotecas (SIBIUN) adota uma Politica de Formagdo e
Desenvolvimento de Colecdes cujos subsidios orientam a tomada de decisdo quanto a
selecdo, aquisicdo e avaliagdo do acervo em seus diversos suportes, espago fisico, areas
de interesse, categorizagdo da clientela e manutengdo preventiva da cole¢do adquirida.
A Politica de Formagao e Desenvolvimento de Colegdes ¢ analisada anualmente para
possiveis atualizacdes. O resultado da analise orienta o SIBIUN no desenvolvimento de
seu acervo, para que este seja compativel com as necessidades informacionais dos
usudrios e com a utilizacdo racional da colegdo, tendo como objetivos: apresentar
prioridades para aquisi¢do; estabelecer critérios de selegdo, critérios para evitar a
duplicacdo de titulos de periddicos e critérios de recebimento de doagdes; proporcionar o
crescimento racional do acervo; identificar os materiais e suportes de informagao
adequados a formagao do acervo; definir diretrizes para avaliacdo da cole¢do; determinar
principios de descarte de material; assegurar a manutengdo de medidas preventivas de
conservagdo. Atualmente, hd mais de cem titulos de periddicos com assinaturas ativas
com mais de total de 1.500 exemplares.

A UNIVALI é uma das integrantes da rede da Comunidade Académica Federada (CAFe),
na qual a CAPES (Coordenacdo de Aperfeigoamento de Pessoal de Nivel Superior)
disponibiliza acesso remoto ao portal de periddicos para professores, pesquisadores,
alunos de pods-graduagdo, graduacdo e funcionarios da Instituicdo. Internamente, nos
campi da UNIVALI o acesso ao Portal da CAPES ¢ realizado por faixa de IP. A
UNIVALI também assina bases de dados da EBSCO em que se encontram artigos
indexados para as areas de Administracdo, Turismo e Hotelaria, como também a base
Wilson, com areas multidisciplinares.

As bibliotecas da UNIVALI realizam a indexagdo de artigos de periddicos cientificos.
Atualmente sdo mais de quarenta mil artigos indexados no banco de dados do Sistema
Pergamum.



7. Laboratorios didaticos especializados: quantidade, qualidade e servigos
EMPREENDUCA

A Central de Empreendedorismo da Escola de Negocios da Univali,
denominada Empreenduca, tem como objetivo disseminar a cultura empreendedora por
meio de ac¢des inovadoras de sensibilizagdo, fomento e capacitagdo, inspirando ideias e
conectando pessoas para atuarem como protagonistas nos eixos econdmico, social e
ambiental em ambito nacional e internacional.

Diretrizes estratégicas da Central de Empreendedorismo

MISSAO - Promover e desenvolver a cultura empreendedora a seus stakeholders
VISAO - Ser referéncia em educacio empreendedora no Ambito nacional até 2025.
VALORES - Conectar e inspirar pessoas; Indissociabilidade entre Ensino, Pesquisa e
Extensdo; Etica; Criatividade; Inovacéo; Parceria; Diversidade; Sustentabilidade.

A Concep¢iao da Central de Empreendedorismo estd pautada nos eixos de
Sensibiliza¢do, Fomento e Capacitagdo para o empreendedorismo de negocios, sociais ou
intraempreendedorismo. Cada eixo tem seu objetivo e as acdes desenvolvidas, conforme
segue:

1 - SENSIBILIZAR - Disseminar a cultura empreendedora para o despertar e
desenvolvimento de comportamentos empreendedores.

Ac¢odes: Conteudos para as redes sociais; Construcdo do branding; Newsletter;
Networking; Webinar; Eventos (nacionais e internacionais); Lives; Talks; Podcast;
Workshops.

2 - FOMENTAR - Estimular a criagdo de ideias e oportunidades de negocios nos eixos
econdmico, social e ambiental.

Ac¢des: CoLab (Espaco de Cocriagdo); Desafios; Concursos; Imersdes; Pitch de negdcios;
MeetUp de negocios; Editais de fomento; Pré-incubagdo; Missdes (nacionais e
internacionais); Eventos (nacionais e internacionais); Webinar; Workshop; Lives; Talks;
Podcast.

3 - CAPACITAR - Oportunizar o desenvolvimento de competéncias empreendedoras.
Ac¢odes: Cursos presenciais e a distancia (lingua nacional e estrangeira); Palestras
(nacionais e internacionais); Trilha Empreendedora das Escolas; Imersdes; Mentorias;
Webinar; Lives; Podcast; Talks; Workshops.

No ano de 2020, foram desenvolvidas a¢des no formato virtual com o total de 113
solugdes, dentre eles foram promovidos: Workshops; Webinars; Palestras; Relatos de
experiéncias empreendedoras; Capacitagdes/Cursos da portal educagdo empreendedora,
entre outros. Foram contabilizadas 8347 inscricdes, contemplando professores,
estudantes, egressos, funcionarios e comunidade.

Também foi promovido em 2020, a II Semana Internacional de
Empreendedorismo e Inovagdo, cujo objetivo foi de gerar movimento em torno do que
vibra inovagdo e empreendedorismo, envolvendo tanto a comunidade académica, quanto
o publico externo da Universidade. Este evento foi desenvolvido por meio da parceria
com o0 SEBRAE/SC, Nucleo de Inovacao Tecnologica - UNIINOVA, Programa de Pos-
Graduacdo em Administracio - PPGA e o Programa de Mestrado Profissional em
Administragdo — Gestdo, Internacionalizagdo e Logistica - PMPGIL. Foram 5 dias
falando sobre todas as areas de empreendedorismo e inovagao.



SETOR DE SERVICOS DA ESCOLA DE NEGOCIOS, EDUCACAO E
COMUNICACAO

O Setor de Servicos da Escola de Negocios, desenvolve solugdes a instituigdes
publicas, privadas e a pessoas fisicas por meio da prestacdo de servigo, utilizando a
expertise dos profissionais da area de negocios no atendimento as necessidades e
demandas especificas de cada pessoa e organizagao.

No ambito internacional o setor realiza consultoria e assessoria de comércio
exterior, inclusive para outras Instituicdes de Ensino Superior que necessitam dos
servicos de importacdo, para o desenvolvimento da pesquisa cientifica conforme Lei
8010/90.

A equipe reune professores especialistas, mestres, doutores, alunos, voluntarios e
analistas que aliam o conhecimento tedrico as melhores praticas de mercado, conectados
aos valores institucionais de uma das melhores Universidades da América Latina
conforme Times Higher Education (THE). Este setor funciona também como um
laboratério de ensino composto por académicos/estagiarios e assessorado por professores
orientadores, vinculados & Escola de Negocios. Neste setor, académicos/estagiarios
vivenciam o ambiente empresarial e aplicam o conhecimento tedrico adquirido em sala
de aula. A experiéncia junto ao setor torna o aprendizado mais eficiente e contribui para
a preparagdo dos académicos no sentido de tornarem-se profissionais capazes de
gerenciar adequadamente as organizagoes.

A estrutura funcional do setor de Servicos conta com uma professora responsavel
por toda a condugao das atividades e um funciondrio que gerencia a parte administrativa.
Os projetos sdo desenvolvidos por docentes parceiros, remunerados por projetos, que
junto aos estagiarios prestam consultorias as empresas da regido.

Os servigos prestados pelo setor sdo: Consultoria para Cadastros na Receita
Federal e demais oOrgdos intervenientes; Assessoria ¢ Consultoria para importagdo e
exportacdo de bens; Prospeccao de fornecedores/compradores internacionais; Assessoria
de Importacao de Pesquisa Cientifica (Lei 8.010/90); Despacho Aduaneiro de importagdo
e exportacao para Pesquisa Cientifica (Lei 8.010/90); Analise de Legislagdo Aduaneira e
Tributaria; Assessoria para envio e recebimento de amostras; Consulta sobre atuacdo de
empresas no exterior; Contato e negociagdo com exportadores/importadores; Despacho
Aduaneiro de importacdo e exportagdo; Estimativa de custos nas operagdes
internacionais; Estudo sobre o mercado brasileiro para empresas estrangeiras; Estudos de
mercados internacionais; Sugestdo de classificagdo fiscal de mercadorias; Cursos e
capacitagdes, atualizacdo profissional e In Company; Estruturagdo Organizacional;
Gestao de Custos; Gestdo de Pessoas; Gestdo Financeira; Gestdo Logistica; Indicadores
de Desempenho (BSC); Mapeamento de Processos; Pesquisa de Mercado; Planejamento
Estratégico; Plano de Marketing; Plano de Negdcios e; Programa de melhoria continua
(Kaizen).



